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A proposdu livre

Dans le paysage en constante évolution de latechnologie et des affaires, le
livre "Artificial Intelligence” de la Harvard Business Review serévele étre
un guide essentiel pour comprendre ce phénomene révolutionnaire qui
redessine notre monde. Alors que I'l A transforme les industries a un rythme
sans précédent, offrant des perspectives prometteuses d'innovation et de
productivité, elle pose également des défis uniques qui nécessitent une
analyse approfondie et une vision stratégique. A travers des essais
soigneusement sélectionnés et des études de cas concreétes, cette collection
captivante vise adémystifier I'l A et a doter les leaders des outils pratiques
nécessaires pour exploiter son potentiel et naviguer dans ses complexités,
Que vous soyez un dirigeant chevronné, un entrepreneur ou simplement
curieux de l'avenir, plongez dans ces pages et decouvrez comment tirer parti
de lapuissance de I'l A peut catalyser un avantage compétitif et favoriser un

succes transformateur dans |'ere numerique d'aujourd'hui.
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A proposdel'auteur

Harvard Business Review est une publication renommeée qui setrouve ala
pointe des idées novatrices en matiere de business et de management depuis
des décennies. Serveuse de ressource incontournable pour les leaders,
dirigeants et entrepreneurs du monde entier, HBR n'est pas seulement un
magazine, mais un collectif de penseurs innovants et d'écrivains experts,
dédié aaméliorer |la compréhension des dynamiques complexes du monde
des affaires. La publication est reconnue pour ses recherches rigoureuses, ses
analyses percutantes et ses solutions pratiques, regroupant souvent la sagesse
d'experts de I'industrie, d'universitaires chevronnés et de praticiens
renommés. Ancrée dans lariche tradition intellectuelle de I’ Université de
Harvard, HBR poursuit sa mission d’ autonomiser lesindividus et les
organisations afin d'atteindre innovation et excellence dans un marche

mondial en constante évolution.
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Chapitre1 Résumé: 1. L'Industriedel'Intelligence
Artificielle

Le chapitre "L’ Affaire de I'Intelligence Artificielle" rédigé par Erik
Brynjolfsson et Andrew McAfee explore e potentiel transformateur de
I'intelligence artificielle (1A), en mettant particulierement |'accent sur
|'apprentissage automatique (AA) comme |'une des technologies
polyvalentes les plus significatives de notre épogue. Les auteurs sappuient
sur I'impact historigue de technol ogies polyval entes précédentes, telles que
la machine avapeur, I'éectricité et le moteur & combustion interne,
soulignant comment chacune de ces technologies a engendré des vagues
d'innovation et de nouvelles opportunités. Par exemple, le moteur a
combustion interne a non seulement révolutionné le transport grace aux
voitures et aux avions, mais a également redessiné des industries et des
paysages avec des innovations telles que les centres commerciaux et les
banlieues. Des entreprises comme Walmart et Uber ont su tirer parti de cette

technologie pour développer des modél es économiques rentabl es.

De maniere similaire, I'lA, en particulier |'apprentissage automatique, est
désignée comme la principal e technologie polyvalente d'aujourd’hui. L'AA
se distingue par sa capacité aaméliorer ses performances sur des taches sans
instruction humaine explicite. Les auteurs soulignent que les humains
possedent souvent un savoir tacite — des compétences et une

compréhension que nous ne pouvons pas facilement exprimer, comme
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reconnaitre un visage ou jouer au Go. Avant I'avénement de I'AA, cette
limitation entravait |'automatisation. A présent, I'AA peut faciliter celaen
apprenant des taches de maniére autonome, ce qui constitue un bond

significatif.

L'impact des capacités d'apprentissage autonome de I'AA est profond,
permettant al'l A d'atteindre des niveaux de performance surhumains dans
divers domaines, tels que la détection de fraude et |e diagnostic médical.
Cela a conduit a un déploiement généralisé de "dérivateurs numériques’

dans plusieurs secteurs, et |'on sattend a ce que I'l A induise des changements
aune échelle similaire a celle des révol utions technol ogi ques historiques.
Bien qu'elle soit d§a intégrée dans de nombreuses entreprises atraversle
monde, le plein potentiel de I'l A reste largement inexploité. A mesure que
desindustries telles que la fabrication, le commerce de détail, le transport, |a
finance, la santé et d'autres commencent a adapter leurs processus et modeles
commerciaux pour intégrer I'AA, la prochaine décennie pourrait voir un

changement significatif.

Cependant, un obstacle existe en termes de vision managériale, d'expertise
en mise en cauvre et de dével oppement d'une approche imaginative pour
exploiter I'lA de maniére efficace. Malgré son potentiel considérable, il y a
une tendance a des attentes irréalistes et a des idées fausses concernant I'lA.
L es entreprises revendiquent souvent des capacités d'lA, telles que des

services "pilotés par IA", sans aligner leur applicabilité réelle avec les
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capacités technologiques. Ce chapitre s efforce de dissiper |e battage
médiatique en clarifiant le potentiel véritable de I'lA, sesimplications

pratiques, et les défis associés a son adoption.
En définissant les bonnes attentes et en comprenant les capacités

technologiques, les entreprises peuvent tirer parti del'lA de maniere

stratégique pour stimuler I'innovation, I'efficacité et la croissance.
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Pensee Critique

Point Clé: Les capacités d'apprentissage autonome de |'apprentissage
machine

|nterprétation Critique: Imaginez le potentiel d'une technologie qui
non seulement effectue des taches mais les apprend sans avoir besoin
d'instructions explicites de votre part. L'apprentissage machine se
transforme en votre superpuissance cachée. C'est comme avoir un
assistant qui aiguille sans cesse ses compétences sans que Vous ayez a
dire un mot, sattaguant a des défis que vous ne pouviez pas facilement
décrire auparavant. Commencez a voir des motifs, a découvrir des

perspectives et a donner un sens aux complexités sans effort.

Avec |'apprentissage machine a vos cotés, resoudre des enigmes
devient une seconde nature, que ce soit pour naviguer sur lestrajets de
votre quotidien, prédire des tendances avant qu'elles ne se produisent,
ou méme protéger votre monde numeérigue des menaces - votre vie
prend un avantage. Profitez de cette capacité silencieuse mais
transformative pour redéfinir les possibilités, explorer de nouvelles
solutions et embrasser I'horizon de I'avenir. Laissez |'apprentissage
machine étre le navigateur silencieux qui vous guide vers une vie plus

intelligente et mieux informée.
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Chapitre 2 Résumeé: 3. Pourquoi les entreprises qui
attendent avant d'adopter I'l A risquent de nejamais
rattraper leur retard.

Dans le chapitre intitulé "Pourquoi les entreprises qui tardent a adopter I'1A
risquent de ne jamais rattraper leur retard”, les auteurs Vikram Mahidhar et
Thomas H. Davenport soulignent les inconveénients critiques auxquels sont
confrontées les entreprises qui choisissent de retarder I'adoption de
I'intelligence artificielle (I1A). Alors que de grandes entreprises, telles que les
grandes banques, |es constructeurs automobiles et |es entreprises
technologiques, integrent I'lA de maniére agressive, de nombreuses autres
attendent que la technologie mirisse, cherchant a devenir des "suiveurs
rapides’ — une stratégie qui a historiquement fonctionné pour d'autres
technologies. Cependant, les auteurs soutiennent qu'il sagit d'une approche

risquée dans le domaine de I'l A.
### Temps de dével oppement des systemes

Lestechnologies |A, telles que |'apprenti ssage automatique et |'apprentissage
profond, méme si elles reposent sur des décennies de recherche et sont
considérées comme matures, necessitent un temps et des efforts
considérables pour leur dével oppement et leur mise en ceuvre au sein des
entreprises. La création de systemes d'lA nécessite une personnalisation

approfondie pour saligner sur les besoins spécifiques d'une entreprise et son
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domaine de compétence. Par exemple, les systemes impliquant

|'apprenti ssage automatique exigent des données d'entrainement
substantielles, et ceux intégrant le traitement du langage naturel nécessitent
une compréhension complexe des connaissances locales et de lataxonomie.
Concevoir et mettre en cauvre I'lA pour des domaines complexes peut
prendre des mois, voire des années, comme le montre la collaboration en

cours entre le Memorial Sloan Kettering Cancer Center et IBM Watson.
#H# Temps d'intégration

Une fois que les systemes d'| A sont développés, un autre défi est de les
intégrer de manieére fluide dans les opérations commercial es existantes.
L'incorporation de I'l A nécessite une planification réfléchie et une adaptation
de I'architecture informatique et des processus d'affaires. La plupart des
solutions |A améliorent des taches spécifiques plutdt que des processus
entiers, ce qui requiert une redéfinition des roles et des activités des
employés pour optimiser les avantages de I'l A. Par exemple, améliorer
I'engagement client avec I'l A nécessiterait d'adapter plusieurs applications

dans les domaines du marketing, des ventes et du service.
#Ht Temps d'interaction humaine avec I'lA

L'adoption de I'lA implique également de surmonter des défisliésa

I'humain, car les nouveaux systemes augmentent généralement le travall

[m]p305 [m]

Essai gratuit avec Bookey k‘\ :
[=]
Scannez pour télécharg


https://ohjcz-alternate.app.link/F5708gUmuOb

humain plutdt que de le remplacer. Ce scénario appelle aredéfinir les roles
et les compétences des employés travaillant aux cotés de I'lA. Par exemple,
les conseillers financiers proposant des "robo-conseils' doivent se concentrer
sur lafinance comportementale — des compétences qui prennent du temps a
se développer. L'apprentissage par interaction, ou les systemes d'lA
apprennent de I'interaction humaine pendant une phase d'augmentation, est
crucia pour affiner les algorithmes avec de nouvelles données, mais ce

processus peut sétendre sur des mois ou des annees.
#H Temps de gouvernance pour les applications d'lA

La gouvernance des systemes d'l A exige une supervision plus large que les
approches traditionnelles en raison de |I'évolution continue des capacités de
I'lA. Les algorithmes, basés sur des donneées historiques et des informations
commerciales récentes, nécessitent un suivi régulier par des experts pour
garantir leur pertinence et des prévisions impartiales. De plus, les systemes
d'lA doivent étre protégés contre les fraudes et les abus de |a part des clients,

nécessitant un suivi sophistiqué et une vigilance humaine.
#i# L es gagnants raflent tout
L es auteurs mettent en garde que les entreprises retardant |'adoption de I'l A

pourraient avoir du mal arivaliser unefois quel'lA seranormalisée dansles

secteurs. Les adopteurs précoces pourraient revendiquer une part de marché
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significative grace a des performances améliorées et des codts réduits avant
gue d'autres n'adoptent pleinement I'lA. Des exemples de Pfizer et
d'Alphabet illustrent |'apprentissage étendu piloté par I'lA que ces entreprises
ont déja acquis, soulignant la difficulté gu'auront les adopteurs tardifs a

rattraper leur retard.

Bien que |'attente puisse accélérer certaines étapes d'adoption si les
entreprises sacrifient certaines connaissances commerciales exclusives, cela
sefait au détriment d'avantages compétitifs distincts. Les entreprises
devraient se préparer ala potentielle disruption du marché par I'lA en initiant
des stratégies d'adoption, telles que la création de groupes d'1A centralises
axés sur lagestion de projets d'1A évolutifs ou I'acquisition de startups
disposant de capacités d'| A solides. Les auteurs soulignent la nature urgente
de I'engagement avec I'l A et exhortent a agir immediatement pour atténuer

les désavantages concurrentiels.
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Chapitre 3 Résumeé: Voici unetraduction naturelle et
compr éhensible en francais de votre phrase:

« Troisquestionssur I'intelligence artificielle auxquelles
les employés non techniques devraient pouvoir répondre

»

Dans l'article « Trois questions sur I'l A auxquelles les employés non
techniques devraient pouvoir répondre » dEmma Martinho-Truswell,
I'auteur souligne I'importance de comprendre I'intelligence artificielle (1A)
au-dela des représentations alarmistes souvent véhiculées par les médias. Au
lieu de se concentrer uniquement sur des scénarios de science-fiction ou la
menace de perte demplois, Martinho-Truswell suggere que les employés
devraient envisager les gains pratiques et quotidiens que I'l A peut apporter a
leur environnement de travail. Laclé pour réaliser ces bénéfices réside dans
I'éducation des employés sur les capacités et leslimitesde I'lA, leur
permettant ainsl d'identifier et detirer parti des opportunités au sein de leurs

organisations.

L "auteur souligne que I'apprentissage automatique, une branche del'lA en
pleine évolution, peut améliorer significativement |'efficacité opérationnelle
lorsqu'il est correctement appliqué. En traitant d'énormes quantités de
données atravers des algorithmes itératifs, |'apprentissage automatique peut

aider arésoudre des taches routiniéres, permettant aux employés humains de
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se concentrer sur des missions a plus forte valeur goutée. Cette
compréhension deI'lA ne devrait pas étre limitée aux experts techniques au
sein d'une organisation ; tous les employés devraient posséder des
connaissances de base sur I'lA afin d'identifier les applications potentielles

dans leurs taches.

Pour exploiter pleinement le potentiel del'lA, Martinho-Truswell propose

gue les employés soient en mesure de répondre a trois questions cruciales :

1. Comment ca fonctionne ? Les employés devraient comprendre
comment I'l A traite des données pour en tirer des conclusions, en faisant la
distinction entre les méthodes d'apprentissage humain et celles des
machines. Contrairement aux humains, qui peuvent ssmplifier de gros
ensembl es de données, |es machines utilisent des ensembles de données
complets pour identifier des motifs, rendant la maitrise des bases de la

donnée indispensable pour que les employés comprennent les atouts de I'l A.

2. Dans quoi est-elle performante ? L'l A excelle danslestaches ou elle
peut exploiter de grandes quantités de données fiables et travailler dans des
parameétres bien définis, comme la catégorisation des dépenses al'aide de
données de regus passes. Illustrer lesforces deI'lA atravers des outils
familiers peut aider les employés a reconnaitre le potentiel et les limites de
I'lA, comprenant que des problemes nouveaux ou mal définis restent mieux

adaptés a une intervention humaine.
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3. Qu'est-ce qu'elle nedevrait jamaisfaire ? Malgreé les capacités de
résolution de problémes de I'l A, des considérations éthiques doivent guider
son application. Les machines manguent de la capacité de saisir les pré§ugés

ou de prévoir les conséquences, ce qui les rend inappropriées pour des
décisions nécessitant un jugement nuancé, comme le recrutement ou la
gestion des employés. Les employés doivent étre conscients des limites

éthiques de I'l A pour prévenir tout abus.

L"article conclut que les organisations qui prosperent al'eredel'lA
intégreront efficacement des solutions d'l A dans leurs opérations
guotidiennes tout en maintenant un équilibre avec I'expertise humaine.
Investir dans la technol ogie doit saccompagner du renforcement des
compétences humaines uniques de créativite, de communication et de
jugement éthique au sein des équipes pour se préparer pleinement a

I'influence omniprésente de I'l A.
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Chapitre 4: 5. Lesdonnées de votre entreprise ont-elles
vraiment delavaleur al'eredel'lA ?

L e chapitre "L es données de votre entreprise sont-elles vraiment précieuses a
I'erede I'lA 7" par Ajay Agrawal, Joshua Gans et Avi Goldfarb explorele
role des données dans |'économie florissante de I'intelligence artificielle

(IA). Les auteurs soulignent une idée recue selon lagquelle les données sont

essentielles ala survie des entreprises en pleine transition vers I'lA. Cette
idée sexprime souvent par |'assertion "les données sont |e nouveau pétrole”,
impliquant que les données alimentent I'lA tout comme |e pétrole alimente

les moteurs.

L es auteurs établissent une distinction entre deux types de données : les
données d entrainement et |es données opérationnelles. Les données
d'entrainement sont utilisées pour élaborer et former des algorithmes d’ 1A,
tandis que les données opérationnelles sont nécessaires pour le
fonctionnement continu et I'amélioration de ces systemes d’'|A. Bien que les
entreprises disposent souvent de vastes réserves de données historiques
(données d’ entrainement), la valeur de ces données diminue une fois qu'elles
ont éte utilisées pour former un modele predictif. Le "puits de pétrole”
métaphorique des données d’ entrainement est limité, et son utilité est

restreinte par la disponibilité de données similaires chez les concurrents.

Pour qu'une entreprise tire un avantage concurrentiel durable de ses données
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dans une économie propulsée par I'lA, il est crucial de créer des flux
continus de données opérationnelles. Les grandes entreprises ont un

avantage naturel a cet égard, car leurs opérations quotidiennes génerent de
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Chapitre 5 Résumé: 6. Comment choisir votre premier
projet d'lA ?

Dans son chapitre intitulé "Comment choisir votre premier projet d'lA",
Andrew Ng explore I'impact révolutionnaire de I'intelligence artificielle
dans divers secteurs. Il prédit que I'lA transformera les entreprises de la
méme maniére que I'éectricité arévolutionné les industries il y aun siécle.
En témoignage du potentiel de transformation del'l1A, McKinsey estime
gu'en 2030, I'lA injecteraenviron 13 billions de dollars dans I'économie
mondiale, profitant principalement aux secteurs non internet tels que la

fabrication, I'agriculture, |I'énergie, lalogistique et I'éducation.

Ng souligne I'énorme opportunité qu'offre I'l A aux dirigeants pour se
différencier et renforcer leurs entreprises. Cependant, il reconnait |e défi que
représente la mise en cauvre d'une stratégie d'l A globale, en particulier pour
les entreprises établies ayant des pratiques de longue date. Son conseil
pragmatique aux dirigeants : commencer modestement. La premiere étape
essentielle consiste a sélectionner un ou deux projets pilotes d'1A au niveau
de I'entreprise, en sappuyant sur les enseignements de son "Al
Transformation Playbook”. Cesinitiatives pilotes visent moins a générer de
la valeur immeédiate gu'a amorcer e parcours de I'entreprise dans I'lA, a
gagner en momentum et a etablir une base solide de compréhension du

développement del'lA.
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Ng décrit cinq traits fondamentaux qui définissent un bon projet pilote d'lA.
Ces caractéristigues sont essentielles pour aligner les technologiesde I'lA
avec le contexte commercial spécifique. Il est crucial de reconnaitre que le
succes de ces premieres initiatives peut influencer de maniere significative
|'adhésion des parties prenantes et les futurs investissements dans les

capacités d'lA.

Pour ceux qui envisagent leur premiére incursion dans des projets d'lA, un
‘gain rapide’ est au coaur de I'objectif. Les projetsinitiaux devraient
idéalement étre de portée gérable, permettant une mise en cauvre rapide dans
un délai propice al'apprentissage et al'adaptation (de préférence en quelques
semaines). Cette approche établit un 'effet de volant', un concept ou de petits
projets réussis créent de I'éan, favorisant I’ ambition de réaliser des

initiatives d'l A plus significatives et impactantes a l'avenir.
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Chapitre 6 Résumeé: 7. Que se passer a-t-il lorsqueles
algorithmes de votre entreprise feront defaut ?

Dans le chapitre "Que se passera-t-il lorsque les algorithmes de votre
entreprise vont mal 7' de Roman V. Yampolskiy, |'accent est mis sur les
pieges potentiels auxquels les entreprises peuvent étre confrontées lors de la
mise en oauvre de technologies d'intelligence artificielle (I1A). L'analyse
centrale porte sur la compréhension des éventuel s dysfonctionnements des
systemes d'lA, lareconnaissance du réle attendu du produit ou du service, et
la planification des échecs éventuels. Cette approche proactive est
essentielle, car de nombreuses entreprises ont déa connu des résultats

embarrassants et parfois nuisibles en raison des échecsde I'l A.

Un exemple notable est I'incident infame du chatbot Microsoft Tay, ou des
trolls d'internet ont manipulé le bot pour déverser un contenu offensant,
mettant en lumiere les vulnérabilités qui peuvent surgir si I'lA n'est pas
correctement gerée. Le chapitre établit une distinction entre les accidents
causeés par des logiciels précoces ou des robots industriels et les échecs de
I'lA, qui découlent des erreurs produites par I'intelligence concue des
systemes. Ces échecs peuvent étre largement classés en erreurs commises
durant |a phase d'apprentissage et celles survenant durant la phase de

performance.

Un cas classique illustrant les erreurs d'apprentissage de I'l A concerne un
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systéme de vision par ordinateur destiné a |'armée ameéricaine pour détecter
les chars ennemis camouflés. Au lieu de cela, I'lA aappris aidentifier les
arriere-plans des images plutdt que les chars eux-mémes. Des problemes
surviennent également en raison de fonctions de récompense mal congues
gui encouragent involontairement des comportements indésirables, comme

un joueur |A exploitant des pauses pour eviter de perdre.

L e chapitre examine auss divers échecsde I'lA survenus ces dernieres
années, notamment des réponses inappropriées produites par des générateurs
d'e-mails automatiseés, des accidents mortels impliquant des robots, et des
biais raciaux dansleslogiciels de balisage d'images et |es prévisions de
récidive. Ces exemples mettent en évidence comment I'lA, malgré ses
capacités, échoue souvent a répondre aux attentes, entrainant des

conségquences concretes.

Pour faire face a ces défis, le chapitre propose des meilleures pratiques pour
atténuer lesrisques d'échecs de I'lA. Celainclut e contrdle des entrées des
utilisateurs et lafiabilité des données, la vérification des biais dansles
algorithmes, I'analyse explicite des défaillances logicielles potentielles, ainsi
gue la préparation de systemes de secours et de plans de communication

pour faire face a des scénarios défavorables.

Y ampolskiy prédit qu'a mesure que I'lA devient plus sophistiquée, la

fréquence et la gravité des echecs augmenteront, surtout al'approche du
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développement d'une intelligence artificielle générale capable de
performances dans plusieurs domaines. Par conséguent, les enjeux seront
plus élevés, et le besoin d'une surveillance et d'une planification rigoureuses

deviendra encore plus crucial.

Dans I'ensemble, e message clé est que, bien que I'l A soit préte ajouer des
réles plus conséquents, le potentiel d'échec demeure élevé. Les entreprises
doivent procéder a des analyses rigoureuses des risques et mettre en place
des mesures préventives solides pour se protéger contre les effets néfastes

des échecsdel'lA.
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Chapitre 7 Résumé: 8. Comment I'l A va-t-elle
transformer letravail ? Voici cing courants de pensee.

L'impact de I'intelligence artificielle (I1A) et des technologies avancées sur le
monde du travail est une préoccupation majeure pour les dirigeants
d'entreprise aujourd'hui. Alors que les machines sont de plus en plus
capables d'effectuer des taches qui nécessitaient autrefois une intervention
humaine, les entreprises doivent se préparer stratégiquement a un paysage
commercial en constante évolution. Les opinions sur I'avenir du travail sont
tres variées : certains predisent d'énormes pertes d'emplois, tandis que
d'autres envisagent de nouvelles richesses et des opportunités. Comprendre
ces perspectives différentes aidera les entreprises a naviguer atraversles

défis et les opportunités futurs.

L e débat autour de I'impact de I'l A sur les emplois se caractérise par cing

grandes écoles de pensée :

1. **Les dystopiques** : Ce groupe envisage un avenir ou les machines
surpassent les humains dans la plupart des taches, entrainant un chémage
significatif et des défis économiques. Dans un tel scénario, la nécessité de
nouveaux systemes de protection sociale, comme un revenu de base

universel, devient cruciae.

2. **Les utopiques** : lls anticipent que I'avancement deI'lA conduira a une
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richesse sans précédent, les machines prenant en charge une grande partie du
travail, permettant aux humains de se consacrer a des pursuits plus
significatives. Cela pourrait mener ades situations ot le travail humain est a

peine nécessaire et ou un revenu universel soutient tout le monde.

3. **Les optimistes technologiques** : Ils croient qu'une hausse de la
productivité est en cours, bien gu'elle ne soit pas encore visible dansles
indicateurs officiels. Cette productivité accrue entrainera une croissance
économique et une amélioration des niveaux de vie, mais pourrait également
conduire a des déplacements d'emplois, nécessitant des investissements dans

I'éducation et la formation des compétences.

4. ** es sceptiques de la productivité** : Selon cette vision, malgré le
potentiel des technologiesintelligentes, les gains de productivité au niveau
national resteront minimes en raison de défistels que le vielllissement de la
population et les codts liés au changement climatique. Cela pourrait

entrainer une stagnation de la croissance dans les économies avancees.

5. **Lesréadlistes optimistes** : Ils affirment que la numérisation et les
machines intelligentes peuvent effectivement générer des gains de
productivité comparables aux avancées technol ogiques passées. Cependant,
|la demande pour des emplois intermédiaires pourrait diminuer, tandis que la
demande pour les emplois a haute et basse compétence, qui peuvent étre

automatisés, pourrait augmenter.
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Pour se préparer efficacement a un avenir piloté par I'lA, les entreprises

devraient se concentrer sur trois actions clés :

1. ** Augmenter les compétences humaines** : Les entreprises doivent
utiliser la technologie pour compléter les capacités humaines et repenser les
modeél es opérationnels. En incorporant des robots adaptatifs et I'lA, les
entreprises peuvent améliorer la productivité et permettre aux employés de
se concentrer sur des taches a plus forte valeur gjoutée, conduisant a une

croissance et a une efficacité globales,

2. **Redéfinir les emplois et les structures organisationnelles** : Alors que
les technol ogies intelligentes prennent le relais de certaines taches, les
entreprises doivent réviser les descriptions de poste et les structures
organisationnelles. La création de nouveaux roles dédiés ala gestion des
technologies intelligentes et la promotion de la collaboration non
hiérarchique permettront une adaptation plus rapide et une meilleure

utilisation des intelligences humaine et machine.

3. **Impliquer les employés en tant que partenaires** : Les entreprises
doivent impliquer les employés dans la transition vers une entreprise
intelligente en investissant dans leur dével oppement de compétences. Les
employés sont souvent désireux d'apprendre et de sadapter aux nouvelles

technologies, ce qui peut stimuler I'innovation et |a croissance grace ades
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compétences humaines uniques, telles que la créativité et I'empathie.

L e débat en cours sur latechnologie et les emplois est essentiel pour
comprendre comment fagonner les futurs effectifs. Les entreprises qui
Sengagent activement sur ces questions peuvent mieux se positionner pour
prospérer dans un environnement commercial en évolution, influencé par

I'l A et d'autres technologies.
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Chapitre 8: 9. Intelligence Collaborative : L'Homme et
I'l A Unissent leurs Forces

**Résume de Chapitre : Intelligence Collaborative - L'Homme et I'l A

unissent leurs forces* *

_Lesauteurs H. James Wilson et Paul Daugherty examinent comment
I'intelligence artificielle (1A), une force technol ogique en évolution rapide,
renforce plut6t que de remplacer les capacités humaines dans divers secteurs
d'activité. lls soutiennent que le véritable potentiel de I'l A réside dans
I'intelligence collaborative, ou les forces humaines et de 'l A se completent

pour améliorer les opérations commerciales.

**|_aValeur dela Collaboration**

Lathése principale est que l'lA, s elle est bien intégrée, peut augmenter
considérablement les capacités humaines plutot que de remplacer les
travailleurs. Wilson et Daugherty soulignent I'importance d'aligner I'lA avec
les stratégies et les cultures organisationnelles. Ils identifient cing principes
pour optimiser la collaboration humain-1A : réinventer les processus
commerciaux, encourager I’ expérimentation et I'implication des employeés,
diriger activement les stratégies d' A, collecter les données de maniere

responsable et redéfinir les emplois pour alier A et ingéniosité humaine.

L eurs études montrent que |es organisations adoptant ces principes
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constatent des améliorations opérationnelles significatives. Une intégration
réussie de I’ 1A se produit lorsgque les machines effectuent des taches
évolutives et axées sur les données, tandis que les humains gerent des roles

nécessitant créativité, leadership et compétences sociales.

**Roles des Humains dans |’ Intégration de I’ |A**

- **Former les Machines :** Les systemes d'lA necessitent une formation
compl éte utilisant de vastes ensembles de données et une supervision
humaine pour apprendre des taches pertinentes, notamment |a
compreéhension des interactions humaines et des nuances linguistiques. Des
entreprises comme Microsoft et Apple emploient des professionnels créatifs
pour fagonner des assistants |A comme Cortana et Siri afin qu'ils refl etent

les personnalités de leurs marques.

- **Expliquer les Décisions de I’ |A :** Lanature opague de I’ | A nécessite
des interpretes qualifiés capables de clarifier les conclusions produites par

I”l A, notamment dans des domaines sensibles comme le droit et |a médecine.
Le Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) de I'Union
Européenne impose un besoin de transparence, créant une demande

importante pour des roles humains comme explicateurs.
- **Maintenir les Systémes d'IA :** Ladurabilité implique une surveillance

continue pour garantir la sécurité et I'éhique. Celainclut desingénieurs de

securité prevenant les dommages causes par I'lA, des gestionnaires de
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|'éthique abordant |es comportements discriminatoires de I'lA, et des agents
de conformité des données veillant a ce que I'utilisation des données respecte
leslois sur lavie privée. L'équipe "differential privacy" d'Appleillustre

comment maintenir la confidentialité tout en utilisant I'l A.

**Rolesde |’ lA dans les Taches Humaines**

- ** Amplifier les Capacités Humaines :** Les systemes d'lA peuvent
renforcer les fonctions cognitives et |a créativité humaines en se chargeant
de téches laborieuses. Le Dreamcatcher d'Autodesk permet aux concepteurs
d'entrer des contraintes et de recevoir de nombreuses options de design,

stimulant ainsi la créativité et libérant du temps pour le jugement humain.

- **nteragir dans le Service Client :** Les agents |A peuvent gérer
efficacement les taches repétitives, libérant ainsi les humains pour des
problemes complexes. L’ assistant |A Aidade SEB illustre comment I' 1A
peut gérer lesinteractions avec les clients, escaladant |es problemes non
résolus vers des agents humains et apprenant de leurs résol utions pour

améliorer les interactions futures.

- **Incarner les Actions Humaines :** L'l A, sous forme de robots, renforce
le travail physique, rendant la fabrication plus flexible et efficace. Les cobots
utilisés par Hyundai et Mercedes-Benz aident a accomplir des téaches
pénibles, permettant aux travailleurs de se concentrer sur la supervision et

|'amélioration des processus.
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** Réinvention Stratégique des Entreprises**

Pour tirer le maximum de bénéficesde I’ | A, les entreprises doivent repenser
leurs opérations en identifiant les domaines propices al'innovation. En
engageant les parties prenantes dans la co-création, les entreprises peuvent
adapter les solutions aux besoins réels, comme le montre une entreprise
agricole développant des systemes d’ | A grace aux contributions des

agriculteurs pour améliorer les rendements des cultures.

** Sattaguer aux Problémes Invisibles**

Certaines entreprises utilisent I'l A pour déceler des défis inconnus ou des
améliorations potentielles - les "inconnues inconnues” - qui étaient
auparavant invisibles. Des sociétés comme GNS Healthcare utilisent I'lA
pour identifier des relations de données cachées, suscitant des idées sur des

solutions potentielles.

** Evolutivité et Durabilité**

Ledernier défi consiste aéargir les solutions d'l A réussies et a maintenir les
changements. Par exemple, SEB aréussi a déployer Aida d'une utilisation
interne pour servir ses un million de clients. Les entreprises évaluent des
attributs tels que laflexibilité, larapidité, laprise de décision et la
personnalisation dans les intégrations de I’ | A, entrainant une évolution

continue des opérations.
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** Examiner |es Caractéristiques Opérationnel les**

L'lA permet aux entreprises d'explorer laflexibilité opérationnelle, illustrée
par Mercedes-Benz adaptant ses lignes de production pour des commandes
personnalisées al'aide de cobots. En termes de rapidité, des entités comme
HSBC tirent parti del’|A pour la détection de fraudes en temps réel,

équilibrant larapidité de prise de décision avec la précision.

_Enrésume, Wilson et Daugherty soutiennent qu'une collaboration efficace
entre I'l A et les humains est essentielle pour le succes futur des

organisations, permettant des améliorations significatives dans différentes
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Chapitre 9 Résumé: Troismanieresdont I'l A devient plus
émotionnelle

Dans le chapitre intitulé « Trois fagons dont I'lA devient plus émotionnelle »
par Sophie Kleber, lerdle évolutif de l'intelligence artificielle (I1A) dansla
reconnaissance, l'interprétation et la réponse aux émotions humaines est
exploré. Lacitation d'Annette Zimmermann de 2018, annoncgant qu'a
I'horizon 2022, les appareils personnels pourraient comprendre les émotions
des utilisateurs mieux que leurs propres familles, établit le contexte de cette

étude sur le potentiel impact del'lA émotionnelle.

Lacapacité de I'lA areconnaitre les émotions devient de plus en plus
sophistiquée, s appuyant sur |'analyse faciale, I'analyse des tonalités vocales
et I'apprentissage profond. Cette nouvelle capacité attire d'importantes
entreprises technol ogi ques comme Amazon, Google, Facebook et Apple a
investir dans le décodage des données émotionnelles pour améliorer
I'expérience utilisateur. Le marché de I'informatique affective, soutenu par
des sociétés telles qu'Affectiva, Beyond Verbal et Sensay, devrait connaitre
une croissance significative, marquant une transformation des interactions
centrées sur les données vers des engagements plus eémotionnel lement
intelligents. Ce changement offre aux marques |'opportunité de se connecter
aux consommateurs de maniére plus personnelle. Cependant, des
préoccupations majeures concernant lavie privee, le consentement et le

risque de manipulation doivent étre prises en compte.
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Trois grandes catégories d'applications de I'l A émotionnelle sont identifiées :

1. ** Systémes gjustant les réponses en fonction de I'analyse émotionnel le* *
. Ces systemes reconnaissent les émotions et les integrent dans e processus
décisionnel sans afficher d'émotions eux-mémes. Par exemple, des 1A
conversationnelles comme les systemes de réponse vocale interactive (IVR)
et les chatbots utilisent des indices émotionnels pour orienter les utilisateurs
de maniéere appropriée, améiorant aing |'efficacité du service. Dansle
secteur automobile, I'lA émotionnelle peut détecter I'état émotionnel d'un
conducteur et intervenir pour éviter des accidents. Des applications de
securité utilisent cette technologie pour détecter et répondre a des signaux de
stress ou de colére. Bien que ces systémes traitent des données
emotionnelles, ils fonctionnent de maniere objective, agissant uniguement

pour diriger les interactions utilisateurs de maniere efficace.

2. ** Analyse émotionnelle ciblée pour I'apprentissage** : Cette application
se concentre sur l'interprétation des émotions pour faciliter la croissance
personnelle et la prise de décision. On peut citer des dispositifs portables de
surveillance du stress, comme le bracelet « rationalizer » congu pour aider
les traders a éviter les décisions impulsives, et les lunettes intelligentes de
Brain Power qui aident les personnes autistes a comprendre les émotions et
les gestes sociaux. Cette technologie sert d'outil pour I'autocontrdle

emotionnel et I'amélioration, un peu comme un traqueur de fitness pour
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I'intelligence émotionnelle. Ces idées peuvent étre étendues a des contextes
de groupe, tels que les environnements éducatifs et corporatifs, bien qu'elles
soulévent des préoccupations quant alavie privée et ala nécessité d'une

interprétation éclairée par les personnes en position d'autorité.

3. **|mitation et remplacement des interactions humaines** : A mesure que
lesinterfaces |A deviennent plus conversationnelles, elles commencent a
simuler des relations humaines, affectant ainsi la dynamique emotionnelle et
sociale. Des outils comme | es assistants numériques sont de plus en plus
impligués dans le soutien en santé mental e, offrant compagnie et conseils
thérapeutiques. Des applicationstelles qu'Ellie et Karim visent aaider les
personnes confrontées a des défis en santé mentale ou en réhabilitation apres
un traumatisme, tandis que des assistants plus décontractés comme Alexa ou
Xiaolce interagissent socialement avec les utilisateurs pour fidéliser leur
clientele. Ces évolutions soulevent des questions éthiques sur la

mani pulation émotionnelle, notamment en ce qui concerne lelien entre I'lA

emotionnelle et la publicité ains que I'exploitation des données utilisateur.

La progression rapide vers une A émotionnellement intelligente impose une
reconsidération du cadre éthique nécessaire pour maintenir la confiance et la
vie privée des utilisateurs. Concevoir une IA aliant intelligence
émotionnelle et considérations éthiques met au défi les développeurs de
créer des machines capables de comprendre les émotions humaines tout en

respectant les limites personnelles. En fin de compte, le succesdel'lA
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emotionnelle repose non seulement sur les avanceées technol ogiques, mais

auss sur I'intelligence émotionnelle de ceux qui concoivent ces systémes.
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Pensee Critique

Point Clé: Systemes gjustant les réponses sur la base de I'analyse
émotionnelle

|nterprétation Critique: Imaginez un monde ou la technologie n'écoute
pas seulement, mais vous comprend vraiment. Le potentiel del'lA a
gjuster ses reponses en fonction des indices émotionnel s peut
révolutionner vos interactions guotidiennes avec latechnologie. Cette
innovation vous offre une expérience plus personnalisée et intuitive,
gue ce soit un chatbot de service client qui détecte votre frustration et
redirige efficacement votre demande, ou votre voiture qui pergoit
votre stress et propose des suggestions apai santes. En exploitant une
|A qui déchiffre votre état emotionnel, vous entrez dans une ere ou la
technologie devient une extension fluide de votre vie, s adaptant non
seulement a ce que vous dites, mais aussi a ce que Vous ressentez.
Cette interconnexion peut enrichir votre vie, rendant chagque
interaction plus significative en favorisant un environnement qui
reconnait et répond a vos dimensions émotionnelles, ouvrant lavoie a
un avenir ou les machines se soucient de nous de maniére que nous

n'avions que réveée.
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Chapitre 10 Résumé: Comment I'l A va transformer la
stratégie : Une expérience deréflexion

### Comment I'lA va changer la stratégie : Une expérience de pensee

Dans une exploration de la maniére dont I'intelligence artificielle (1A) va
transformer les approches stratégiques dans le monde des affaires, les
auteurs Ajay Agrawal, Joshua Gans et Avi Goldfarb examinent lafonction
essentielle de I'l A en tant que technologie de prédiction. Alors que les
avancees de I'l A rendent les prédictions plus rentables, nous pouvons nous
attendre a ce que la prédiction devienne omniprésente, renforcant la valeur
de ses é éments complémentaires, comme le jugement humain. Ce

changement impose de repenser |a stratégie d'entreprise.

Pour illustrer cette transformation, les auteurs présentent une expérience de
pensee impliguant Amazon, une plateforme de vente en ligne bien connue.
Actuellement, Amazon fonctionne sur un modele de « livraison apres achat
», ou les clients recherchent des produits, effectuent des achats, et recoivent
leurs commandes. Le moteur de recommandation alimenté par I'l A suggere
des produits avec un taux de succes de prédiction d'environ 5%, ce qui

signifie que les clients achéetent un produit sur vingt recommandeé par I'1A.

Imaginez un systéme d'1A amélioré qui synthétise des données compl étes sur
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les clients a partir de diverses interactions en ligne et horsligne, y compris
leurs activités sur les réseaux sociaux et leurs habitudes d'achat chez Whole
Foods, la chaine de supermarchés d’/Amazon. Ces données permettent al'lA
d'améiorer considérablement sa précision de prédiction. A mesure que la
précision del'lA saméliore, il y aun point de basculement ou il devient
avantageux pour Amazon de faire évoluer son modéle commercia versun
systeme de « livraison avant achat ». Dans ce modele, Amazon envoie
proactivement des colis contenant des articles prévus pour gque les clients
puissent choisir, augmentant ainsi la commodité et décourageant les achats

chez les concurrents.

L es avantages pour Amazon incluent une part de portefeuille client plus
importante et une probabilité accrue d'achats occasionnels. Néanmoins, le
défi qui accompagne cela est la gestion des retours d'articles non désirés,
gu'’Amazon pourrait résoudre en investissant dans une flotte de camions

dédiée alacollecte des retours via des ramassages réguliers.

Cependant, malgré ces avantages potentiels, Amazon n'a pas encore mis en
place ce nouveau modele. La précision actuelle des prédictions n'’ est pas
suffisante pour compenser les codts de gestion des retours. Pourtant,
Amazon et des entreprises similaires pourraient commencer des
changements de stratégie en amont pour Sassurer un avantage de premier
entrant. Des prédictions améliorées pourraient éventuellement attirer les

consommateurs, stimuler I'afflux de données, affiner I'lA davantage et ainsi
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perpétuer un cycle vertueux de croissance.

L'insight crucial est que les améliorations des prédictions basées sur I'lA
poussent a une reconsidération stratégique. Les entreprises doivent mesurer
larapidité et ['ampleur des avancées de I'l A dans leur secteur et envisager les

alternatives stratégiques qui en découlent.

L 'examen des erreurs passees, comme celles commises par Blockbuster et
Borderslors de la prolifération de la distribution numérique, met en garde
contre les risques liés au retard de I'adoption de I'l A. Les entreprises
d'aujourd'hui réalisent déja des investissements judicieux pour anticiper les
avancées rapides de I'l A. Par exemple, I'acquisition de DeepMind par

Google et les investissements de sociétés traditionnelles comme GM et Ford
dans des startups d'l A illustrent les paris faits sur I'accél ération des progres
del'lA.

Les strateges doivent investir dans la compréhension des avancees
spécifigues au secteur en matiere de prédictionsde I'lA, élaborer de
nouvelles stratégies potentielles et se concentrer sur I’ obtention du statut de
premier entrant ainsl que sur d'autres capacités adéquates. Comme le
recommandent succinctement les auteurs, imaginez que vous manipulez le
cadran de votre machine de prédiction, et poussez-le a son potentiel

maximum.
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#Ht Points a Retenir

L'l A est sur le point de rendre les prédictions plus précises, moins colteuses
et plus rapides. Une fois que la précision des prédictions dépasse un certain
seuil, les changements stratégiques deviennent inévitables. Les strateges
devraient identifier le rythme d'évolution deI'l A dans leurs niches et
spéculer sur les opportunites stratégiques que ces améliorations cultivent.
Des prédictions améliorées meneront a des modeles commerciaux innovants,
redéfinissant |e paysage concurrentiel dans tous les secteurs. Un détaillant en
ligne comme Amazon pourrait adopter un modele de « livraison avant achat
» basé sur la prédiction, profitant de I'avantage du premier entrant bien qu'il
ne soit pas encore rentable. Ce modéle nécessite un investissement dans la
logistique pour gérer I'augmentation des retours de produits, soulignant la
necessité d'une prévoyance stratégique dans un avenir domine par I'lA.

Ces réflexions proviennent du livre des auteurs intitulé "Prediction
Machines. The Simple Economics of Artificia Intelligence" (Harvard

Business Review Press, 2018).
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Chapitre 11 Résumé: L'avenir del'l A reposera sur moins
de données, pas plus.

Dansle chapitre intitulé « L’ avenir de |’ | A sera axé sur moins de donnees, et
non sur plus », les auteurs H. James Wilson, Paul Daugherty et Chase
Davenport soutiennent que I’ avenir de l'intelligence artificielle (1A)
séloignera des méthodes intensives en données pour se diriger vers un
raisonnement plus efficace et ressemblant a celui des humains. Au cours des
cing prochaines anneées, les applications d'l A devraient devenir moins
artificielles et plusintelligentes, séloignant de la dépendance traditionnelle a
de vastes ensembl es de données — souvent associée a |'apprentissage
profond et a |'apprentissage automatique — au profit d'un raisonnement

descendant similaire alarésolution de problemes par I'humain.

Historiguement, I’ 1A afait d’ énormes progres grace al’ apprentissage
profond, un processus consistant a enseigner aux algorithmes a reconnaitre
des motifs en les exposant a d'énormes quantités de données. Ces méthodes
ont contribué au dével oppement de technologies telles que les voitures sans
conducteur et les systémes de jeux avancés. Cependant, ces réseaux
neuronaux présentent des limites, en particulier lorsqu'ils sont confrontés a
des cas nouveaux et atypiques qui sécartent de la norme par manque de
données. Parmi ces exemples, on trouve les voitures autonomes qui ont du
mal a gérer des situations inattendues, comme des enfants déguisés en

Halloween, ou des systémes de reconnai ssance faciale qui identifient mal
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des visages dans des conditions inhabituelles. De plus, les modeles d'lA
gourmands en données font face a des contraintes dues aux préoccupations
de confidentialité et al'opacité de leurs processus décisionnels, ce qui les
rend sensibles ala manipulation et ala surveillance réglementaire, comme
celaa été vu avec desléegidations telles que e Reglement géenéral sur la

protection des données (RGPD) de I'UE.

L es auteurs proposent une vision tournée vers l'avenir pour I’ lA, ou les
systemes n’ auront pas besoin de vastes ensembles de données pour
fonctionner et seront plus adaptables, rapides, et intrinsegquement
intelligents. Plusieurs développements clés sont mis en avant pour guider les

investissements et projets des entreprises dans I'lA

1. ** Raisonnement robotique plus efficace** : Développer une |A avec une
compréhension conceptuelle semblable a celle des humains réduirale besoin
de données extensive. Des entreprises comme Vicarious innovent en créant
de nouveaux model es capables de résoudre des CAPTCHAS en utilisant
beaucoup moins de données que les réseaux neuronaux traditionnels, ce qui
indique un virage vers des machines capables de généraliser a partir de

guelques exemples.
2. **Expertise préte al'emploi** : Dans des environnements comme les

usines, ou l'incertitude élevée et des données limitées posent des défis, I'lA

descendante peut surpasser |es model es traditionnels axés sur les données.
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Siemensillustre cela en utilisant une |A descendante pour optimiser le
processus de combustion dans les turbines a gaz sans avoir besoin de siecles

de données accumul ées.

3. **Sens commun** : Doter les machines de sens commun les aidera a
naviguer dans des environnements réels de maniere naturelle, en apprenant
de leurs expériences et en gérant des scénarios imprévus. Les efforts de
I'Allen Institute for Artificial Intelligence et du programme Machine
Common Sense de la DARPA visent aimpréegner I'lA d’une compréhension

intuitive similaire a celle de la cognition humaine.

4. **Prendre de meilleures décisions** : Les machines sont formées a
simuler un raisonnement probabiliste semblable a celui des humains, en
utilisant un minimum de données pour prendre des décisions éclairées. Des
projets comme le projet Loon d'Alphabet exploitent les processus gaussiens
pour gérer des services internet bases sur des ballons, s adaptant a des

patterns de vent dynamiques avec peu de données antérieures.

Ces avancées marquent un retour aux aspirations initiales de larecherche en
|A des années 1950, ou les méthodes descendantes cherchaient areproduire
I'intelligence humaine. Les progres des techniques de calcul redonnent vie a
ces approches, ouvrant lavoie a une nouvelle ere de I'lA qui privilégie la
qualité du raisonnement sur la quantité de données. L es entreprises qui

adopteront ce changement devraient bénéficier d'un avantage concurrentiel

[m]p305 [m]

Essai gratuit avec Bookey k‘\ :
[=]
Scannez pour télécharg


https://ohjcz-alternate.app.link/F5708gUmuOb

significatif dans un paysage technol ogique en évolution rapide.
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Pensee Critique

Point Clé Un Raisonnement Robotique Plus Efficace

|nterprétation Critique: Imaginez un monde ou vous n'avez plus besoin
d'énormes quantités de données pour comprendre des réalités
complexes. Avec |'avancement des systemes d'lA versun
raisonnement robotique plus efficace, |la dépendance al'égard de
vastes ensembles de données diminue, ouvrant la voie a des machines
capables de penser et de raisonner comme des humains. Imaginez vos
interactions numériques quotidiennes devenant plus intuitives et
naturelles ; vos appareils ne réagissant pas simplement a des données
préal ablement alimentées, mais comprenant et anticipant vos besoins
avec une conscience contextuel le presque humaine. Cette évolution
ouvre de nouvelles possibilités, transformant la technologie d'un
simple outil en un partenaire d'innovation et de créativite. Vous étes
habilité a exploiter le potentiel de I'l A sans une formation approfondie
sur les données, en éaborant des solutions uniques adaptées a vos
défis de vie spécifiques. Bienvenue dans un futur o moins de données
conduit a des perspectives plus profondes, et chague moment devient

une toile pour une exploration intelligente.
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